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Co to jest ePUAP?

ePUAP to ogdlnopolska platforma teleinformatyczna
stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami
administracji publicznej w ujednolicony, standardowy
sposob, zbudowana w ramach projektu ePUAP-WKP
(Plan Informatyzacji Panstwa).

Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne. Platforma udostepnia ustugodawcom
infrastrukture technologiczng do Swiadczenia ustug
obywatelom.




Czym jest
Profil Zaufany (eGO)?

Profil Zaufany to bezptatne narzedzie, ktore
mozliwia sktadanie pism elektronicznych ze skut-
kiem prawnym bez koniecznosci stosowania podpisu
kwalifikowanego (elektronicznego), do ktdérego dos-
tep dla wielu oséb jest utrudniony ze wzgledu na
koszty oraz koniecznos¢ posiadania specjalnego
oprogramowania i czytnika kart. Za pomoca Profilu
Zaufanego skutecznie potwierdzisz swoja tozsamosd
w Internecie oraz podpiszesz wniosek, jesli jest to
niezbedne do zatatwienia sprawy.

Profil Zaufany jest potwierdzonym zestawem danych,
ktore jednoznacznie identyfikuja jego posiadacza
w Internecie: imie (imiona), nazwisko, data urodzenia
oraz numer PESEL. Profil jest tak zabezpieczony,
aby nikt - poza jego wtascicielem - nie mégt go uzyc.
Dzieki temu kazda osoba, ktéra ma Profil Zaufany i uzyje
go w ustudze internetowej podmiotu publicznego, jest
wiarygodna. Oczywiscie obowigzujg tu standardowe
zasady dla przechowywania naszych haset i logindw do
ustug internetowych - jesli zapiszemy je na kartce,
a kartke zgubimy, jest ryzyko, ze ktos niepowotany
z nich skorzysta.




JAK ZALOZYC
PROFIL ZAUFANY?

Online za posrednictwem bankowosci elektronicznej
np. T-Ustugi Bankowe, PKO Bank, Inteligo, Santander, Bank
Pekao, mBank, ING, Millennium Bank, Alior Bank, banki spét-
dzielczy np. BS w Tychach, Pszczynie czy Mikotowie - na
stronie Profilu Zaufanego mozesz sprawdzi¢ czy Twoj bank
spotdzielczy potwierdza Profil Zaufany.

Jak to zrobié?

1. Sprawdz, czy twdj bank ma mozliwos¢ zatozenia Profilu
Zaufanego - wejdz na strone banku, zadzwon na infolinie
lub wejdz na strone Profilu Zaufanego.

2. Zaloguj sie na swoje internetowe konto bankowe
| wyszukaj formularz zaktadania Profilu Zaufanego
np. w mBanku i ING jest to zaktadka ,,eUrzad”.

3. Wypetnij formularz zgtoszenia, czytajac uwaznie
informacje przekazywane podczas procesu rejestracji.

4. Gdy chcesz skorzystac z Profilu Zaufanego, wybieraj opcje
logowania przez system banku: po wejsciu na strone Profilu
Zaufanego wybierz ikonke swojego banku. Zostaniesz
przekierowany na strone logowania do konta bankowego
on-line. Po wpisaniu loginu i hasta zostaniesz zalogowany
i przekierowany do strony Profilu Zaufanego. Nie musisz miec
dodatkowego loginu i hasta, wystarczg te bankowe.



Profil Zaufany mozesz takze potwierdzi¢ na pomocg konta
w systemie Envelo Poczty Polskiej.

Co jednak zrobi¢ w sytuacji gdy nie mamy konta
w zadnym z wymienionych wczesniej bankow czy sys-
temie pocztowym, a chcemy zatozy¢ Profil Zaufany
on-line? Rozwigzaniem jest wypetnienie formularza on-line
a nastepnie potwierdzenie swojej tozsamosci w ciggu 14 dni
w jednym z wielu punktéw potwierdzajgcych.

Punkty potwierdzajace to np. urzedy miasta, gminy,
oddziaty/inspektoraty ZUS, urzedy skarbowe itp.

Ich liste mozna sprawdzi¢ w Internecie. Nalezy jednak
pamietal, ze stacjonarne punkty potwierdzajgce ograniczajg
przyjmowanie interesantéw w czasie pandemii, dlatego
planujac wizyte np. w urzedzie, warto wczesniej skontaktowad
sie w tej sprawie telefonicznie.



CZYM JEST
TYMCZASOWY
PROFIL ZAUFANY?

Tak samo jak zwykty Profil Zaufany pozwala on zatatwiac sprawy
urzedowe bez wychodzenia z domu. Za jego pomocga zalogujesz
sie do wielu portali, ktére udostepniajg ustugi dla obywateli
w Internecie i podpiszesz dokumenty elektroniczne.

Tymczasowy Profil Zaufany ma jednak krétszy termin waznosci.
Jest wazny tylko przez 3 miesiace (podczas gdy zwykty Profil
Zaufany jest wazny przez 3 lata) i nie mozesz samodzielnie
przedtuzyC jego waznosci.

Moze on zosta¢ przedtuzony automatycznie, jesli w kraju bedg
nadal obowigzywadc ograniczenia wprowadzone w zwigzku z pan-
demig koronawirusa. Kiedy straci waznos¢, zatéz zwykty Profil
Zaufany.




Rejestracja tymczasowego Profilu Zaufanego
przebiega nastepujaco:

® na stronie https://www.gov.pl/web/qgov/zaloz-profil-zaufany
wybierz opcje ,,Zat6z tymczasowy Profil Zaufany”, ustal da-
ne do logowania i podaj swoje dane we wniosku,

® wybierz termin rozmowy z urzednikiem,

® na podany adres e-mail otrzymasz potwierdzenie ztozenia
wniosku oraz zaproszenie na rozmowe z urzednikiem, zawie-
rajgce: czas i date rozmowy oraz odnosnik do spotkania
w aplikacji MS Teams (na rozmowe z urzednikiem bedziesz
czekac kilka dni, w wyjatkowych sytuacjach dtuzej)

® w okreslonym terminie kliknij na otrzymany link
| porozmawiaj z urzednikiem w celu potwierdzenia profilu.

Osoba, ktéra poprowadzi rozmmowe, poprosi cie o przedsta-
wienie sie, ztozenie oswiadczen dotyczacych uzywania Pro-
filu Zaufanego i okazanie dowodu tozsamosci.

Jesli rozmowa z urzednikiem przebiegnie pomysinie i dane
zawarte w okazanym dokumencie tozsamosci zostang
poprawnie zweryfikowane, twoj tymczasowy Profil Zaufany
zostanie potwierdzony od razu.

Z doswiadczenia wynika jednak, ze obecnie wiekszosc
bankdw pozwala na zatozenie Profilu Zaufanego, wiec
niewiele oséb korzysta z tymczasowego Profilu Zaufanego.



Po co mi Profil Zaufany?

Dzieki Profilowi Zaufanemu mozesz korzystac z ustug online
na portalach urzedowych, miedzy innymi:

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP)

- wniosek o dowdd osobisty,

- zgtoszenie utraty lub zniszczenia dowodu albo prawa jazdy,

- odpisy aktéw stanu cywilnego,

- zgtosiszenie urodzenie dziecka,

- odwotanie od decyzji administracyjnej,

- zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego,
- zwniosek o Karte Duzej Rodziny lub Europejskg Karte Ubezpie-
czenia Zdrowotnego.

ePUAP ciggle sie rozwija i regularnie pojawiajg sie na howe
mozliwosci.

Centralna Ewidencja

i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG)

- zatozenie firmy,

- wznowienie lub zawieszenie
dziatalnosci gospodarczej, e —
- uzyskanie informacji

0 przedsiebiorcach w Polsce.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) =
- e-recepty (wraz z informacjg o refundacji i sposobie
dawkowania przepisanych lekow),

- e-skierowania (na leczenie specjalistyczne i do szpitala),

- historie twoich wizyt u lekarza w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ), informacje o zwolnieniach lekarskich
(e-zwolnienie),

- wyniki testu na koronawirusa, informacje o kwarantannie/
izolacji domowej.



Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (PUE ZUS)

Dzieki tej platformie mozesz m.in.:

- przejrze¢ dane zgromadzone w ZUS,

- mozesz sprawdzi¢ swoje dane zapisane na koncie w ZUS,
- uzyskac informacje o stanie konta ubezpieczonego,

- miec¢ dostep do informacji o wystawionych zwolnieniach
lekarskich,

- przekaza¢ dokumenty ubezpieczeniowe,

- sktadac¢ wnioski i otrzymywac na nie odpowiedzi,

- umawiac¢ sie na wizyty w jednostce ZUS.

WAZNE!

Aby moc wysytac przez PUE wnioski, pisma i dokumenty
(w tym dokumenty ubezpieczeniowe) musisz miecC profil
zaufany ePUAP badZz podpis elektroniczny (potwierdzony
certyfikatem kwalifikowanym) oraz ukonczone 13 lat.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci czy pracodawca
odprowadza Twoje skiadki do ZUS w prawidtowe;j
wysokosci, to PUE ZUS jest miejscem, w ktérym mozesz to
sprawdzic.

Mozliwosci zatatwienia
Spraw urzedowychi i po-
zyskania on-line i pot-
rzebnych informacji jest
wiele, a skorzystanie
z dostepu zdalnego
nie jest trudne.
Pandemia koronawirusa
moze zmobilizowac nas
do nauczenia sie,
jak korzystac z Profilu
Zaufanego, a korzysci
z tego bedziemy
czerpac w kolejnych
latach.




W czasie obowigzywania stanu epidemii stacjonarna dziatalnos¢
punktéw pomocy zostata zawieszona do odwotfania. W tym czasie

pomoc mozna uzyskac¢ w formie zdalnej tj. porady prawne udzielane
sg za pomocg telefonu, maila lub innego komunikatora.

PUNKTY POMOCY PROWADZONE
PRZEZ STOWARZYSZENIE "DOGMA"
NA TERENIE POWIATU GLIWICKIEGO

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Urzad Gminy Rudziniec, ul. Gliwicka 26

platna-pomoc-prawna-i-poradnictwo

k=i
Poniedziatek 9.00 - 13.00 £ §
Wtorek 11.30-15.30 £ %
Sroda 11.00 - 15.00 5 $59
Czwartek 13.30-17.30 33TE
Piatek 9.00 - 13.00 e 223

& http://www.gliwicki.info/aktualnosci-pl/

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Szprynek 1, Sosnicowice

Poniedziatek 13.00-17.00
Wtorek - piatek 9.00 - 13.00

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej
Urzad Gminy Wielowies, ul. Gtdwna 1

Poniedziatek - wtorek 14.00 - 18.00
Sroda - piatek 8.00 - 12.00

. Ministerstwo

Zapisy na porady dostepne sa
telefonicznie: 32 259 37 36
lub on-line: https://np.ms.gov.pl/
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Zadanie finansowane ze srodkdéw otrzymanych z Powiatu Gliwickiego
w ramach dotacji celowej z budzetu Pahstwa na finansowanie zadania

polegajacego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej
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